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60 多年前，一批胸怀爱国之志的交

通大学师生，坚决响应党和国家的号召，

打起背包就出发，从黄浦江畔迁至渭水之

滨，披荆斩棘、治学报国。在交大西迁的

进程中，无数可歌可泣的事迹，铸就了“西

迁精神”的丰碑。2020 年 4 月，习近平总

书记在陕西考察时，来到交大西迁博物馆，

仔细端详一张张照片、一件件实物，并亲

切会见 14 位西迁老教授，深刻指出“‘西迁

精神’的核心是爱国主义，精髓是听党指挥

跟党走，与党和国家、与民族和人民同呼

吸、共命运，具有深刻现实意义和历史意

义”，强调要“大力弘扬‘西迁精神’，抓住新

时代新机遇，到祖国最需要的地方建功立

业，在新征程上创造属于我们这代人的历

史功绩”。

交大西迁是党中央调整新中国工业建

设布局、高等教育布局的战略决策，也是

交大“西迁人”响应党的号召、服务国家发

展的时代壮举。上世纪 50 年代，为了社

会主义建设和国防建设的需要，同时改变

旧中国遗留下来的高等教育分布不合理的

状况，支持西部地区经济社会发展，党中

央作出了将创立于上海的交通大学迁往西

安的决定。数千名交通大学师生激扬“向

科学进军，建设大西北”的豪情，义无反

顾登上西行列车，积极投身到祖国最需要

的地方。当时的西安，发展水平与繁华的

上海差距甚大：学校处在田野之中，马路

不平、电灯不亮，晴天扬灰路，雨天水和

泥，夏无大树遮阳，冬无暖气御寒。但数

以千计的交大人没有退缩，他们把自己的

理想、前途和国家的命运紧密相连，默默

耕耘在三秦大地，用青春和汗水在西北建

设了一所著名的高等学府，为西部发展奠

定了深厚扎实的科研基础，也用高昂情怀

和满腔热血铸就了“胸怀大局、无私奉献、

弘扬传统、艰苦创业”的“西迁精神”。2017

年 12 月，习近平总书记对西安交通大学

15 位老教授的来信作出重要指示，向献身

大西北的交大老同志们致以崇高的敬意，

并指出“希望西安交通大学师生传承好西

迁精神，为西部发展、国家建设奉献智慧

和力量”。

一身本领投伟业，一寸赤心惟报国。

交大西迁是一段激昂着爱国深情与奋斗热

血的峥嵘岁月，所铸成的“西迁精神”是一

笔弥足珍贵的精神财富，是中国共产党人

精神谱系的重要组成部分。在 60 多年的

奋斗征程中，一代又一代“西迁人”始终秉

承爱党、爱国、爱人民的高尚情怀，前赴

后继、上下求索，到祖国最需要的地方建

功立业。著名工程热物理学家陶文铨院士

在西安扎根六十余载，桃李满天下，他培

养的 100 多名硕士、博士生如今大多数在

国内工作，为国家建设贡献力量；1995 年

公派留学归国的管晓宏，面对母校和多所

东部高校发出的邀请，毅然选择回到当时

生活和科研条件仍较为落后的原单位西安

交大；60 多年来，西安交大源源不断地为

国家输送各类宝贵人才，不少毕业生选择

在西部就业……数十载风雨年华，“西迁精神”

在薪火相传中历久弥新，激励着一代又一

代知识分子，为党和国家事业发展贡献智

慧和力量。

习近平总书记曾高度赞扬以钱学森、

邓稼先、郭永怀等“两弹一星”元勋和西安

交通大学“西迁人”为代表的老一辈知识分

子“党让我们去哪里，我们背上行囊就去

哪里”“始终与党和国家的发展同向同行”的

家国情怀和奉献精神，充分肯定以黄大年、

李保国、南仁东、钟扬等为代表的新时代

优秀知识分子“心有大我、至诚报国”的感

人事迹和爱国情怀，强调面对新的征程、

新的使命，需要在知识分子中弘扬这种传

统、激发这种情怀。站在新的历史起点上，

广大知识分子践行“西迁精神”，尤须弘扬

胸怀大局、心有大我的爱国精神，艰苦创

业、玉汝于成的奋斗精神，扎根实际、勇

攀高峰的创新精神，公而忘私、埋头深耕

的奉献精神，把爱国之情、报国之志融入

祖国改革发展的伟大事业之中、融入人民

创造历史的伟大奋斗之中，为实现第二个

百年奋斗目标、实现中华民族伟大复兴的

中国梦贡献力量。

“为了祖国，为了党，决不吝惜自己

的一切力量。我们誓用勤劳而智慧的双

手，从祖国的边疆到边疆，自滚滚的黄河

到宽阔的长江，掀起一个震撼世界的建设

海洋！”1956 年西迁伊始，一位交大学生

写下了这样的诗句。时光荏苒，精神永恒。

今天，奋斗新时代，奋进新征程，我们开

启了一场新的长征。在前进道路上，传承

好“西迁精神”，在祖国最需要的地方建功

立业，勇于担当民族复兴大任，我们一定

能创造属于新时代的新业绩，不负人民期

望，不辱时代使命。

  

火炬安泰物业荣获淄博市物业协会多项荣誉

龙翔万里，乘风而上。随着甲辰龙年的到来，我们告别了充满挑战、奋发有为的旧岁月，迎来充满希望的新纪元。值此新年来

临之际，淄博火炬安泰物业发展股份有限公司全体员工，向广大关心支持帮助我们的辛劳业主、各级主管部门、友好合作单位及社

会各界朋友，致以诚挚的祝福和新春的问候！

过去一年注定是不平凡的一年，感谢与诸位携手并进，我们始终秉持“让客户满意，不断超越”的服务宗旨，初心不变、砥砺前行，

创新致远、精进奉献，公司发展取得了长足进步，赢得了业界和广大业主的赞誉和肯定。

新的一年，我们将继续怀着一颗感恩的心，以一流的服务品质、专业的服务标准、志诚的服务意识，回馈大家的支持与厚爱。

新的一年，让我们携手并进，共创美好家园。

在龙年来临之际，送上我们最真挚的祝福：龙年大吉，万事玲珑！

12 月 20 日下午，淄博市物业管理协

会五届换届选举暨第五届第一次会员大会

顺利召开。

2023 年，淄博火炬安泰物业在主管

部门的领导、指导下，全体员工上下齐心、

务实担当，坚持不懈打造火炬安泰品牌，

得到主管部门和业主的认可，获得系列荣

誉，公司领导及员工上台领奖并拍照留念。

征途漫漫，唯有奋斗。火炬安泰物业

将始终秉承“让客户满意 不断超越”的服务

宗旨和“真诚、专业、信任、共生”的企业

价值观，创新致远、精进奉献，持续为广

大业主提供优质服务！

获奖名单：

火炬安泰物业医药创新中心项目处、

科学城新材料中试区项目处荣获“匠心服

务项目”称号。

火炬安泰物业员工黄文文荣获 2023

年“诚信项目经理”称号。

火炬安泰物业员工张营、刘明业荣获

2023 年“物业工匠”称号。
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01、小区物业服务一般包含哪些内

容 ?

小区物业服务的内容应当按照小区物

业服务合同的约定进行。

根据《物业管理条例》第二条的规定，

物业服务指的是对房屋及配套的设施设备

和相关场地进行维修、养护、管理，维护

相关区域内的环境卫生和相关秩序的活动。

一般而言，物业服务具体包括综合管

理、房屋及共用设施设备的维护管理、公

共秩序维护、保洁服务、绿化管理、装饰

装修管理服务、停车管理服务等内容。

02、业主有权审查物业管理企业的

收支吗 ?

答：没有。只有业主委员会可以请有

关审计部门进行审计。因为一般的业主不

具备专业的财务资质，即使是专业财务人

员也无法以个人身份提供具有合法效力的

审计证明。

03、房屋有质量问题业主能拒交物

业费吗 ?

答：在物业管理法律关系中，业主

应该向物业管理公司给付物业费，业主是

债务人，物业管理公司是债权人 ; 而在房

屋买卖关系中，业主是债权人，开发商是

债务人。业主不能要求物业管理公司为开

发商前期的建设质量等问题负责，因此不

能以物业管理费来抵消前述遗留问题产生

的损失。应该按照合同约定向物业管理公

司给付物业管理费。

至于前期出现的遗留问题，如果保

修服务可以解决的，通过保修服务解决。

保修服务解决不了的问题或者其他非保修

方面的问题，应该由开发商负责解决。开

发商应该按照国家法律、法规、合同约定

等，承担相应的民事责任。

04、不交物业费物业公司有权停水

停电吗 ?

答：供水、供电合同的双方当事人

为业主与供水、供电公司 ; 物业管理合同

的双方当事人为业主与物业管理公司，两

者处于不同的法律关系中。

停水停电的权利是供水、供电公司

的一项重要合同履行抗辩权，物业公司不

是供水供电合同的主体，自然不享有供水

供电权。在物业管理合同中，约定在业主

欠缴物业费的情况下，物业公司可以以停

水停电为惩罚手段，在合同法上属于涉他

条款，依据合同相对性原则，这种条款应

征得权利人的同意，否则，为无效条款，

业主反而可以追究物业管理公司的侵权损

害赔偿责任。在这种情况下，如果物业公

司擅自停水停电给供水、供电公司造成损

失，供水供电公司也可以向物业公司索赔。

05、物业公司能够对业主进行各类

罚款吗 ?

答：不能。对于业主乱扔垃圾、乱

搭乱建、乱停车等行为，物业公司都不能

罚款。

罚款是一种行政处罚行为，只有特

定的行政执法单位才能对公民进行罚款，

其他个人、企业一律不得对他人进行罚款

处罚。

06、业主家被盗物业公司是否一定

要赔偿 ?

答：这个事情得分情况讨论。

《物业管理条例》第四十七条，“物

业管理企业应当协助做好物业管理区域内

的安全防范工作。”

但是，保安服务内容不包含对住户

室内财产的安全保卫工作。物业公司收取

的保安费仅用于维持小区公共秩序和日常

巡视，并非是对小区内特定的人、财、物

予以管理。只要保安服务达到规定的要求，

物业公司就没有法律责任。

07、住在底层的业主还要交电梯费

吗 ?

答：高层住宅中的首层住户在没有

特殊约定的前提下，应该与其他楼层住户

一样，承担电梯运行维护费。

一栋住宅，按所有权可划分为两部

分，即专有部分和共有部分。专有部分是

指各产权人独立使用的单元空间，共有部

分是指不属于单个产权人所有而供全体产

权人使用的空间、部位、设施和设备。高

层住宅的电梯系统属共有部分中的共用设

备，共有部分的特性是：产权上属全体产

权人所有，功能上供全体产权人使用，实

物形态上不能分割给各产权人。按照我国

现行物业管理的有关政策规定，住宅专有

部分由产权人自行负责维护管理，住宅共

有部分由物业管理企业统一负责维护管

理，其费用由全体产权人分摊。

自然，电梯运行维护费用也应由全

体产权人分摊。

08、业主没在家物业应该帮忙代收

快递吗 ?

答：一般情况下，如果业主没有和

物管签订代收代管协议或缴纳保管费用，

物管人员或保安并无义务代签收业主包

裹 ; 若在业主授权或征得业主同意下代签

收了包裹，那么物管人员或保安就必须承

担代为保管的职责和义务，假如这一过程

中不慎造成包裹丢失或损坏，那么代签人

就需要承担相应责任。

雪落知寒意，行动暖人心
—火炬安泰物业除雪护航，守护业主平安

如约而至的不仅有漫天飞舞的雪花更有安泰物业人坚守风雪的温暖护行。

物业服务到底哪些是受法律保护的？

12 月 14 日，我市迎来了今年冬天的第一场大雪，漫天飞舞的雪花为这座美丽的城市披上银装的同时，也给园区企业工作人员

带来了诸多不便和安全隐患。.

为尽快畅通园区道路，保证人员的通行安全，火炬安泰物业各项目处积极响应，带领项目处工作人员第一时间投入到扫雪除冰

工作中，在风雪中筑起暖心屏障。

最美不止冬日雪，亦有扫雪物业人。为保障园区业主的安全出行，防止路面结冰，

仪器仪表项目处迅速启动除雪应急预案，第一时间投入到清雪工作一线，积极安排部署，

对园区内的积雪进行了全面清扫。

持续的降雪使整个园区银装素裹，分外美丽。降雪在给业主带来惊喜的同时，也

给业主的出行带来了安全隐患。医创中心物业人员吃苦耐劳、干劲十足的扫雪身影得

到了许多路过业主的表扬和赞赏。

雪花从银灰的天空悠悠飘落，像满天白色的蝴蝶在迎风飘舞。当人们纷纷举起手

机记录这美丽景色并感叹“他朝若是同淋雪，也算此生共白头”的浪漫时。中试基地项目

处工作人员不惧寒冷与风雪，纷纷走出屋外，拿起除雪铲、铁锹忙碌在茫茫雪地中，

为守护园区的平安默默付出着自己的一份力量。

大雪纷纷，电子信息园项目处工作人员第一时间投入到扫雪除冰工作中，在风雪

中筑起暖心屏障。他们手持除雪铲、铁锹、扫把，不畏严寒，齐心合力，快速有序的

将主干道积雪清理干净，保障了园区内各条道路的通畅，工作人员忙碌的身影成为大

雪中一道亮丽的风景。

大雪过后，寒潮来袭，气温持续走低，为保证业主的办公不受影响，避免各类冻

损事件的发生，齐鲁电商谷项目处工程维修部全力以赴对裸露在外的管道等设施做好

防寒防冻工作，排除各项安全隐患，确保园区安全办公环境。

电子信息园项目处

中试基地项目处

齐鲁电商谷项目处

医药创新中心项目处

仪器仪表项目处

天冷，冷不住物业人的热情，冰坚，坚不过物业人的决心。寒冬初雪，因为有这样一群人，用坚守，用奋战，保障业主的出行

安全，力当业主最坚实而暖心的后盾。

2023 即将结束。2024 龙年开启，火炬安泰物业全体工作人员将继续砥砺前行，始终秉承服务客户、奉献园区、回报社会的服

务使命为全体业主筑建坚强服务后盾，让业主切实感受到了贴心、细心、暖心的服务。【通讯员 岳西平、张营、王娟、傅晓、牛洪菊】


